Allgemeine Geschaftsbedingungen der Veranstaltung mit Rlcktrittsbelehrung fiir

Verbraucher fir

Start Living! - Vom Opfer zum Gestalter
25. Septemer 2010, Salzburg Congress - Salzburg

Zahlungsbedingungen/Teilnahmegebihr

Nach Anmeldung erhélt die Teilnehmerin eine auto-
matische Bestatigung durch das Anmeldungsportal.
Die Anmeldungen werden nach dem Zeitpunkt ihres
Eintreffens gereiht. Der in der Anmeldung angegebe-
ne Adressat erhalt eine Rechnung Uber seine Anmel-
dung(en) zugesandt. Die Teilnahmegebihr zzgl. Ge-
setzlicher Mehrwertsteuer muss langstens 14 Tage
nach Rechnungserhalt auf unserem Konto eingelangt
sein. Am 13. September 2010 werden die Eintrittskar-
ten an alle Anmeldungen per Post versandt. Spater
eingetroffene Anmeldungen erhalten ihre Eintrittskar-
ten vor Ort an einem eigenen Registraturschalter.

Auf dem Einzahlungsbeleg sollen Rechnungsnummer
und der Teilnehmername lesbar vermerkt sein, um
eine schnelle Zuordnung der Zahlung zur Rechnung
zu garantieren. Bei Zahlungsverzug ist der Kunde zum
Ersatz samtlicher Mahnkosten und Inkassospesen
verpflichtet.

Rucktrittsbelehrung und Stornierung fur Verbrau-
cher

Alle Personen, die als Verbraucher (B2C) eine An-
meldung Uber unser Anmeldeportal absenden haben
aufgrund der Fernabsatzrichtlinie der EU ein Ruick-
trittsrecht bei Internetgeschaften (Konsumenten-
schutzgesetz und Fernabsatzgesetz).

Wir gewahren unseren Privatkunden (Verbrauchern)
eine Rucktrittsfrist von 14 Tagen. Samstage, Sonn-
und Feiertage zahlen mit. Die Frist beginnt mit dem
Tag des Vertragsabschlusses zu laufen.

Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass wir lhnen bei
einem Rucktritt von lhrer Anmeldung nach Verstrei-
chen dieser Frist die volle Teilnahmegebihr verrech-
nen.

Kein Ricktrittsrecht besteht mehr ab dem 18. Sep-
tember 2010 fiir diese Veranstaltung.

Ein Ersatzteilnehmer kann ohne zusétzliche Kosten zu
jedem Zeitpunkt gestellt werden.

Absage der Veranstaltung

Sustain Consulting GmbH bittet um Verstandnis, dass
wir uns die Absage der Veranstaltung ,Start Living!
vorbehalten missen. In jedem Fall bemihen wir uns,
Sie iber Absagen oder erforderliche Anderungen des
Programms rechtzeitig vor Veranstaltungsbeginn zu
informieren. Im Fall der Absage der Veranstaltung
erstatten wir die Teilnahmegeblhr oder stellen den
Teilnehmern auf Wunsch eine Transferkarte aus, die
ein halbes Jahr Gultigkeit besitzt. Weitergehende

Anspriche sind ausgeschlossen, auler wenn diese
auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten
von Angestellten oder sonstigen Erfullungsgehilfen
beruhen.

Haftungsbeschrankung des Veranstalters

Sustain Consulting GmbH haftet nicht fiir Verluste
oder Beschadigung mitgebrachter Gegenstande auf
Veranstaltungen, es sei denn, der Verlust oder die Be-
schadigung dieser Gegenstande ist auf mindestens
grobe Fahrlassigkeit der Sustain Consulting GmbH
zuriickzuftihren. In gleicher Weise ist die Haftung fir
Personenschaden ausgeschlossen. Wir méchten Sie
daher bitten, in den Pausen keine Wertgegenstande
oder wichtige Materialien im Tagungsraum zuriickzu-
lassen.

Urheberrecht

Die im Rahmen unserer Veranstaltungen ausgehang-
ten Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt
und dirfen nicht - auch nicht auszugsweise - ohne
Einwilligung der Sustain Consulting GmbH und der
jeweiligen Referenten vervielfaltigt oder gewerblich
benutzt werden.

Datenschutz

Die uns uberlassenen Daten werden mittels elektroni-
scher Datenverarbeitung von der Winterheller Mana-
gement GmbH unter Beachtung des Datenschutzge-
setzes gespeichert. Ich bin einverstanden, dass meine
Daten elektronisch gespeichert werden und ich per
Fax oder Email Uber weitere Veranstaltungen infor-
miert werde.

Gerichtsstand

Erfullungsort und Gerichtsstand fir alle aus dem Ver-
tragsverhaltnis entstehende Anspriiche und Rechts-
streitigkeiten einschlieRlich Wechsel- und Urkunden-
prozesse ist Wien.

Sie haben Fragen?
Wir antworten Ihnen gerne!
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